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Digitalisierung schafft neue Moglichkeiten im
Gesundheitswesen. Die telemedizinische Bera-
tung bildet in diesem Bereich einen bedeuten-
den Baustein und eroffnet die Moglichkeit,
Patienten, Klienten und Kunden zeitlich und ort-
lich flexibel zu konsultieren.

Unsere Fortbildung Telehealth-Berater*in zielt
auf die Vertiefung und Erweiterung theoreti-
schen Wissens, relevanter Fahigkeiten und
praxisnaher Fertigkeiten ab. Sie erwerben
notwendige Skills im Feld der digitalisierten
Kommunikation und der Telemedizin. AuBerdem
werden Sie in der Koordination und Umsetzung
der elektronisch gestutzten Patientenbetreuung
durch einen sicheren und effizienten Umgang
mit Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien unterstiitzt.

Heilberufe
Gesundheitsberufe nach BBiG oder PfIBG
oder vergleichbar
Die Zulassung zur Fortbildung , Telehealth-Bera-
ter*in“ wird im Einzelfall gesondert geprift.

Berufsbegleitende Fortbildung im

Umfang von 80 Unterrichtseinheiten (UE)

a 45 Minuten

Modular strukturiert mit Online- und
Prasenzphasen sowie Selbststudium mittels
bereitgestellten Arbeitsmaterials

Die Abschlussprifung erfolgt durch einen
Abschlusstest.

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung:
,Telehealth-Berater*in“

Modul 1: Grundlagen von Telehealth im

Sozial- und Gesundheitswesen (8 UE)
Grundlegende Informationen zu
telemedizinischen Beratungen
Herausforderungen und Perspektiven der
Digitalisierung im Gesundheitswesen
Verglitungs- und Finanzierungsstrukturen

Modul 2: Digital Health und Tools (16 UE)
Bedarfsgerechter Einsatz von Medien
und Tools
Qualitatssicherung in der Telemedizin
Anwendungsbeispiele (Fallarbeit)

Modul 3: Technische Grundlagen (8 UE)
Umgang mit Hard- und Software
Technische Storfaktoren
IT-Sicherheit

Modul 4: Rechtliche Grundlagen (8 UE)
Rechtsgrundlagen des Datenschutzes
und der Datenverarbeitung
Rechte und Pflichten von Patienten und
Fachpersonal

Modul 5: Kommunikation und Gesprachsfiih-
rung (24 UE)

Besonderheiten (non-)verbaler Kommunika-

tion in der telemedizinischen Beratung
Gesprachstechniken und -leitfaden
Simulation und Reflexion von
Gesprachssituationen

Modul 6: Training und Transfer (16 UE)
Organisation und Durchfiihrung von
Beratungsprozessen in simulierten
Anwendungsbeispielen
Individuelles Feedback
Abschlusstest

Auftaktver-
anstaltung

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Modul 5

Modul 6

1550,00 €

Online: 25.09.2024
14:00 - 14:45 Uhr

Selbststudium (6 UE):

ab 26.09.2024
Online-Fragerunde (2 UE):
15.10.2024,

15:00 - 16:30 Uhr

Selbststudium (14 UE):

ab 18.10.2024
Online-Fragerunde (2 UE):
05.11.2024,

15:00 - 16:30 Uhr

Prasenz: 08.11.2024,
08:30 - 15:45 Uhr

Online: 19.11.2024,
08:30 - 15:45 Uhr

Prasenz: 29.11.2024,
08:30 - 15:45 Uhr
Online: 03.12.2024,
08:30 - 15:45 Uhr
Prasenz: 05.12.2024,
08:30 - 15:45 Uhr

Prasenz: 16./17.12.2024,
jeweils 08:30 - 15:45 Uhr
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